Gewihrleistungsrecht

Als Verbraucher haben Sie beim Kauf von Waren gesetzliche Gewihrleistungsrechte. Diese
Rechte gelten unabhéngig davon, ob fiir ein Produkt zusétzlich eine freiwillige Garantie
angeboten wird. Eine Garantie kann Thre gesetzlichen Rechte ergéinzen, sie aber nicht
einschrianken.

GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

In einigen Léndern gilt ein

Mindestens zwei Jahre gesetzliche
Gewahrleistung der VertragsmaBig-
keit flr Waren, die in der Europai-
schen Union verkauft werden.

langerer Zeitraum fir die
gesetzliche Gewahrleistung.
Fir gebrauchte Waren kann
ein kiirzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein

Jahr.
Verbraucherinnen und Verbraucher kdnnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen
Gewahrleistungsrechts geltend machen, z. B.
wenn die Waren

Fiir weitere Informationen zu
Ihren Rechten in einem
bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code

@ nicht der Beschreibung entsprechen, oder fragen Sie den Verkéufer.

&  nicht bestimmungsgeman funktionieren.

Verkaufer haften fir jede Vertragswidrigkeit, al

die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren E E
bestand und innerhalb des Zeitraums der z Pl e
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird. -
Verkaufer mussen in solchen Fallen Folgendes ] .
anbieten: . .
@/ kostenlose Nachbesserung oder E 3ot

kostenlose Ersatzlieferung,

@/ in bestimmten Féllen eine Preisminderung
oder eine vollstindige Erstattung des
Kaufpreises.

europa.eu/youreurope/garantien

Was ist zu tun,
wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?
o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie mdglich.

Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen
Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller kénnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhangig von der gesetzlichen

GA RAN Gewabhrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
&  zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
Haltbarkeitsgarantie ohne zusatzliche Kosten gewahrt, die
die gesamte Ware abdeckt.

Was bedeutet gesetzliche Gewahrleistung?

Die gesetzliche Gewihrleistung schiitzt Sie, wenn eine gekaufte Ware bei der Ubergabe
mangelhaft ist. Ein Mangel kann zum Beispiel vorliegen, wenn ein Produkt nicht wie
vereinbart funktioniert, beschidigt ist oder nicht die vertragsméBig vereinbarte Beschaffenheit

aufweist.



Ihr Ansprechpartner fiir gesetzliche Gewihrleistungsrechte ist grundsétzlich der Verkéufer,
bei einem Kauf in unserem Online-Shop die Firma Proteno GmbH als Betreiber von
Rehashop.

Kontaktdaten:

Proteno GmbH - Abteilung Rehashop
Niederwettersche Str. 1

35094 Lahntal

E-Mail: info@rehashop.de

Telefon: 0800 888 90 80

Welche Rechte haben Sie im Gewéahrleistungsfall?

Liegt ein Sachmangel vor, haben Sie zunidchst Anspruch auf Nacherfiillung. Dabei kénnen Sie
grundsétzlich wéhlen zwischen:

e Reparatur der mangelhaften Ware
e Lieferung einer mangelfreien Ware

Die Nacherfiillung erfolgt fiir Sie im Rahmen der gesetzlichen Gewéhrleistung grundsétzlich
kostenfrei. Dazu zdhlen insbesondere erforderliche Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten.

Unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzungen kann eine gewihlte Art der Nacherfiillung
verweigert werden, zum Beispiel wenn sie unmoglich ist oder nur mit unverhaltnismafigen
Kosten durchgefiihrt werden kann. In diesem Fall priifen wir gemeinsam mit Ihnen die
weitere Vorgehensweise.

Besonderheit bei Reparatur im Gewahrleistungsfall

Wichtig: Seit dem 31.07.2026 wird die Reparatur im Gewihrleistungsfall zusétzlich gestérkt.
Wenn Sie sich im Rahmen der gesetzlichen Gewéhrleistung fiir eine Reparatur entscheiden
und diese durchgefiihrt wird, verlangert sich die Gewahrleistungfrist einmalig um ein Jahr.
Diese Regelung gilt fiir Verbrauchsgiiterkaufvertrige ab dem 31.07.2026.

Wenn Sie sich wegen eines Mangels an uns wenden, informieren wir Sie tiber Thr Wahlrecht
zwischen Reparatur und Ersatzlieferung sowie iiber die Verldngerung der
Gewihrleistungsfrist bei einer durchgefiihrten Reparatur.

Das Recht auf Reparatur im Gewdhrleistungsfall ist von freiwilligen Garantien des Herstellers

zu unterscheiden. Auch eine Herstellergarantie dndert nichts daran, dass Thre gesetzlichen
Gewihrleistungsrechte gegeniiber dem Verkdufer bestehen bleiben.

Was ist der Unterschied zwischen Gewahrleistung und
Garantie?

Gewihrleistung


mailto:info@rehashop.de
tel:+498008889080

Die Gewihrleistung ist gesetzlich vorgeschrieben. Sie gilt gegeniiber dem Verkédufer und
betrifft Miingel, die bereits bei Ubergabe der Ware vorhanden waren oder angelegt waren.

Garantie
Eine Garantie ist eine freiwillige zusitzliche Leistung, zum Beispiel des Herstellers. Umfang,

Dauer und Voraussetzungen der Garantie ergeben sich aus den jeweiligen
Garantiebedingungen. Thre gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte bleiben davon unberiihrt.

Was tun bei einem Mangel?

Wenn Sie einen Mangel an einem bei uns gekauften Produkt feststellen, wenden Sie sich bitte
an unseren Kundenservice. Bitte halten Sie moglichst Ihre Bestellnummer bereit und
beschreiben Sie den Mangel so genau wie moglich. Fotos oder kurze Videos konnen die
Priifung erleichtern.

Wir priifen Thr Anliegen und informieren Sie {iber die nidchsten Schritte.

Stand: September 2026
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