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WIEDER ALLES WIE FE'L'JH_EF:
Warenriicksendeschein

Vielen Dank flr Thren Einkauf in unserem Online-Shaop,
Wir gewahren auf alle Versandartilel 14 Tage Rickgaberecht,
Kontrollisren Sie bitte den Inhalt und die Beschaffenheit der Ware sofort nach dem Erhalt.

Beachten Sie bei der Riickgabe der Ware:

Bitte achten Sie auf eine sachgemaRe Transportverpackung.

Bitte legen Sie bei Threr Rilcksendunag diesen Warenriicksendeschein komplett ausgefiillt bei,

Paketsendungen: Je nach Artikel erfolgt der Versand entweder mit DHL oder mit DPD.

Bei einer Lieferung mit DPD missen Sie fir eine kostenlose Riicksendung das Retourenlabel selbst generieren. Dieses kinnen
Sie bei Paketsendungen dber den Retourenlink in Threr Versandbestatigungsmail oder dber unsere Shopseite im Mendpunkt
JRetouren” erstellen. Dort finden Sie auch eine Ubersicht, wo das Paket abgegeben werden kann.

Bei einer Lieferung mit OHL finden Sie den Retoureschein bei der Rechnung. Eine Abgabe ist in jeder DHL-Filiale maglich,
Speditionssendungen: Bzi Speditionssendungen bitten wir Sie, die Ware transportsicher zu verpacken und uns per Mail an

support@proteno.de Gber die gewlnschte Abholung zu informieren. Sie werden anschlieBend zur Terminabsprache
direkt von unserer Spadition angeruten.
Bitte geben Sie uns immer den Ricksendegrund (bitte ankreuzen) an und beschreiben Sie gaf. den Defekt.

Kundenname: Grund (bitte ankreuzen)

O doppelte Bestellung | Lieferung
(1 artikel gefallt nicht

O] nicht bestellt | Falschlisferung
[ Artikel defekt (Beschreibung!)

Rechnungsdatum: Rechnungsnummer:

Beschreibung des Defekts [ Thre Mitteilung an uns:

Wunsch (bitte ankreuzen)
O] Ersatzliaferung gewinscht

] Ersatzlieferung nicht gewiinscht
] Ersatzlieferung bereits erhaltan

O Riickerstattung gewinscht

Folgende Ware schicke ich zuriick (Bitte Mengen eintragen bzw. ankreuzen):

Menge Artikelbezeichnung

Bei Riickerstattung:
Mame des Kontoinhabers Kontonummer Bankleitzahl

IBAN SWIFT/BIC

nur fiir Auslandsiiberweisungsn

inteime Varmerke der Refouwrenabteilung

PROTENO GmbH Telefon: 06423 54444851 USt-IdNr.; DEB14218512
Niederwettarsche Sir. 1 Fax: 05423 5444455 Steuemummer: 3185660163
35094 Lahntal Email: info@proteno.de IBAN: DE19533500000011010776

Deutschland Web:  www.rehashop.de BIC: HELADEFIMAR



